UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SONOI VU Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 113 /BC-SNV Kon Tum, ngay 75 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo 06 thang dau nim 2023
va phwong hwéng, nhiém vu 06 thang cuoi nam 2023

Thyc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra
Chinh pht Quy dinh ché do béo cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, to céo va phong, chéng tham nhiing; Quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh
vé theo d6i, don dbc, kiém tra viéc thuc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luan
ndi dung t6 céo trén dia ban tinh va Van ban s6 891/UBND-TD ngay 24/12/2021 cua
Uy ban nhan dan tinh vé viéc tiép tuc kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, td co
dong nguoi, phirc tap, kéo dai. S0 Noi vu bao cao cong tac tac tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 cao 06 thang dau niam 2023 va phuong hudng, nhiém vu 06
thang cudi ndm 2023, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

- Trong 06 thang déu nam 2023, S6 Noi vu da trién khai thyc hién tét cong
tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to cao. Khong ghi nhan truong hop cong dan
dén tru s& co quan khiéu nai, t6 cdo; sd luong don thu giri dén S& Noi vu khong
nhiéu;

- Cong tac tiép dan, tiép nhan va xu Iy don thu duoc trién khai chat chg, duoc
duy tri thuong xuyén dam bao theo quy dinh. Trinh d9, néng lyc cta doi ngii tham
muu dap ung dugc yéu cau nhiém vu.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao: Khéng co.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong din: Trong 06 thang dau nam 2023 khéng c6 cong
dan dén tru sé co quan khiéu nai, to cao, kién nghi.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don: Thanh tra S¢ tiép nhan 09 don’, da tra
161 01 don, 05 don chuyén xu ly, 03 don khong du diéu kién xtr 1y, da luu don theo
quy dinh?.

1 Pon KNPA cua ong Nguyén Vin Chiéu, vién chirc Bénh vién da khoa khu vuc Ngoc Hbi hoi vé ché do
xin thoi viéc; Don KNPA cua ba Lé Thi Ngan, nguyén cong churc cip xa thu6c UBND huyén Kon Plong hoi vé ché
d6 phu cap thoi viéc; Don KNPA ctia cong déan phan anh Trung tam Y té huyén Sa Théy phéan cong truc co quan chua
hop 1y; Don KNPA cua cong dén phan anh vé viée b tri can bo, cong chirc cap xa chwa dam bao tiéu chuén ¢ huyén
Dik Ha; Pon t6 cao Giam ddc Cong ty TNHH MTV Lam nghiép Ia H’Drai; Pon trinh bay va dé nghi xem xét
nguyén vong cua cong chirc Vin phong thdng ké, UBND xa Dik Bla, UBND thanh phé Kon Tum; Pon kién nghi cua
ba Hoang Thi My L¢, cong tac tai Trung tim Van hoa -Thé thao -Du lich va Truyén thong huyén Kon Plong vé xép
ngach, bac luong; don kién nghi cua vién chuc: ba Ngo Thi Kim Phuongva ba Pang Thi Bich Huongeong tac tai
Trung tAm bao trg va cong tac xa hdi thugc Sé Lao dong, thuong binh va xa hdi.

2. Bon KNPA ciia cong dan phan anh Trung tim Y té huyén Sa Thdy; Pon KNPA cua cong dan phan 4nh
vé viée bd tri can bg, cong chirc cip xa chua dam bao tiéu chuin & huyén Dak Ha; Pon t cio Giam déc Cong ty
TNHH MTV Lam nghiép Ia H’Drai.



3. Két qua giai quyét don thuw thudc thim quyen Tiép nhan don kién nghi
phan anh cua ba L& Thi Ngan, nguyén cong chirc cap xa thuoc UBND huyén Kon
Plong héi vé ché dd phu cap thoéi viée, S6 Noi1 vu da ¢6 van ban trd 161 cho cong dan

theo quy dinh.

4. Cong tac bao vé nguoi té cao: Khong

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém: S¢ Noi vy da thyc hién nghiém tic cdc nhiém vy theo quy dinh
cua phap luat; cong tac pho bien, gido duc phap luat duoc tang cuong den cong
chie, nguoi lao dong; dong thoi chu trong cong tac thanh tra, kiém tra viée thuc
hién cac quy dinh cua phap luat Ve cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, do
d6 So Noi vu khong cé don thu ton dong hodc giai quyét kéo dai.

2. Ton tai, han ché: Khong

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG KY TIEP THEO

1. Tiép tuc trién khai thuc hién tét cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat
thuong xuyén theo quy dinh®; xu 1y kip thoi don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo
khong dé tinh trang khiéu kién phirc tap, dong nguoi, tinh trang don thu ton dong,
kéo dai xay ra.

2. Tiép tuc ddy manh cong tac pho bién, gido duc phap luat cho doi ngii can
b quan 1y, cong chirc, nguoi lao dong.

3. Béo céo ddy du, chinh xac, kip thoi vé tiép cong dan, giai quyét don thu

khi€u nai, t6 céo theo quy dinh tai Thong tu 02/2021/TT-TTCP.

4. T6 chirc tiép cong dan tai tru s& S& NoO1 vu theo quy dinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day 13 két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 06 thang dau
nam 2023 7V2‘1 phuong huéng, nhiém vy 06 thang cuoi nam 2023 cua S& NoOi1 vu.
Kinh chuyén Thanh tra tinh tong hop./.

Not nhin: KT. GIAM POC
- Thanh tra tinh; - r p

- Giam déc, PGD S& Noi vu; HO GIAM BOC
-Luu VT, TTr.

guyén Thanh Chung

3 Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cia Dang déi véi cong téc tiép
dan va giai quyét khiéu nai, té c40; Chi thi sé 14/CT-TTyg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chén chinh va
nang cao hiu qua cong tac tlep dan, giai quyét khleu nai, t6 co; Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 26/2/2014 ciia UBND
tinh vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo trén dia ban tinh va cac vin ban chi dao, hudng
dan khac cta Tinh uy, UBND tinh; Quyét dinh s6 879/QD-UBND ngay 30/12 /2022 ciia UBND tinh v& phé duyét Dé
an nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong déan trén dia ban tinh Kon Tum dén niam 2025 chi dao cua Chu
tich UBND tinh tai Van ban s6 3982/UBND-TD ngay 23/11/2022 vé viéc trién khai thyc hién Nghi quyét s 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 7/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hidu qua thyc hién chinh
sach, phép ludt vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo.
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